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豊頃町
令和８年１１月


記入上の注意
（１）　記入欄は適宜広げて構いません。図表や写真も使用できます。
（２）　各設問の右に示す【評価項目】は、募集要項別紙３「指定管理者評価基準表」の評価項目のうち、主にその設問の記載内容によって審査する項目です（9-1は各項目の参考とします。）。
（３）　金額や人数に関する記載は、収支計画書（別記様式第７号）の内容と整合させてください。
（４）　業務水準書に定める水準を満たした上で、具体的な方法や独自の工夫を記入してください。
評価項目と設問の対応表
	評価項目
	配点
	評価の視点
	対応する設問

	１　管理運営方針
	10点
	設置目的・町のスポーツ振興施策の理解
	1-1

	
	
	２施設の一体管理の方針
	1-2

	
	
	平等な利用の確保
	1-3

	２　サービス向上
	20点
	利用者ニーズの把握・サービス改善の仕組み
	2-1

	
	
	接遇・受付・予約方法等の利便性向上
	2-2

	
	
	高齢者・障がい者・子ども等への配慮
	2-3

	
	
	苦情・要望への対応
	2-4

	３　利用促進
	20点
	幅広い世代を対象とした自主事業
	3-1

	
	
	既存事業の継続
	3-2

	
	
	２施設の連携事業
	3-3

	
	
	広報・情報発信
	3-4

	４　安全管理
	15点
	事故防止・災害対応等の危機管理体制
	4-1

	
	
	プールの監視体制
	4-2

	
	
	プールの水質・衛生管理方法
	4-3

	
	
	避難所運営への協力
	4-4

	５　職員体制・能力向上
	10点
	業務を確実に遂行できる人員配置
	5-1

	
	
	有資格者の確保
	5-2

	
	
	職員研修の計画
	5-3

	６　管理能力
	15点
	安定した経営基盤
	6-1、6-5

	
	
	体育施設・プールの管理運営実績
	6-2

	
	
	予防保全型の維持管理計画
	6-3、6-4

	７　地域連携
	5点
	学校・スポーツ団体・地域団体等との連携
	7-1

	
	
	部活動の地域展開など町の取組への協力
	7-2

	
	
	地元雇用・地元事業者の活用
	7-3

	８　経費縮減
	5点
	収支計画の妥当性・実現可能か
	8-1、8-2

	
	
	指定管理料の提案額が適正か
	8-2 

	合　計
	100点


１　管理運営方針
1-1　管理運営の基本方針　【評価項目１　管理運営方針】
豊頃町総合体育館（以下「体育館」という。）及び豊頃町民プール（以下「プール」という。）の設置目的と町のスポーツ振興施策を踏まえ、どのような方針で管理運営を行いますか。
指定管理者を希望する理由も含めてご記入ください。
	


1-2　２施設の一体管理の方針　【評価項目１　管理運営方針】
体育館とプールを一体的に管理する利点をどのように生かしますか。人員配置、受付・予約・広報の一元化などについてご記入ください。
	


1-3　平等な利用の確保　【評価項目１　管理運営方針】
公の施設として、特定の個人・団体を優遇したり不当に制限したりすることなく、平等な利用を確保するための考え方と具体策（利用が重なった場合の調整方法など）をご記入ください。
	


２　サービス向上
2-1　利用者ニーズの把握と改善の仕組み　【評価項目２　サービス向上】
利用者アンケートなどにより利用者の意見・要望をどのように把握し、サービスの改善につなげますか。改善の進め方（記録、検討、反映、公表等）を含めてご記入ください。
	


2-2　利便性の向上　【評価項目２　サービス向上】
接遇、受付、予約方法などについて、利用者の利便性を高める具体策をご記入ください。
あわせて、開館時間・休館日の設定についての考えをご記入ください。現在の開館時間の短縮や休館日の追加・変更を提案する場合は、その理由と利用者への周知・説明の方法もご記入ください。
	


2-3　高齢者・障がい者・子ども等への配慮　【評価項目２　サービス向上】
高齢者、障がいのある方、子ども・子育て世帯などが利用しやすくするための配慮や工夫をご記入ください。
	



2-4　苦情・要望への対応　【評価項目２　サービス向上】
利用者から寄せられた苦情・要望への対応手順（受付、記録、対応、再発防止、教育委員会への報告）を具体的にご記入ください。
	


３　利用促進
3-1　自主事業の計画　【評価項目３　利用促進】
子どもから高齢者まで幅広い世代を対象とした自主事業の計画を、次の表にご記入ください（初年度の計画。行が足りない場合は追加してください）。
	事業名・内容
	対象
	実施施設
	時期・回数
	参加料
	見込参加者数

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


自主事業の企画から実施までの手順、事業費の見込み及び２年目以降の展開についてご記入ください。
	[bookmark: _GoBack]


※　自主事業に要する経費は指定管理者の自主財源で賄うものとし、指定管理料の算定には含めません。自主事業の収支は、収支計画書（別記様式第７号）の「３　自主事業の収支」に記載してください（募集要項６（４））。
3-2　既存事業の継続実施　【評価項目３　利用促進】
現在教育委員会が実施している教室等の事業（業務水準書第２の４（２）に掲げる事業）を、どのような体制・方法で継続して実施しますか。内容の充実に向けた工夫があれば併せてご記入ください。
	


※　既存事業に要する経費及び参加料は、指定管理業務の収支として収支計画書に計上してください（募集要項６（１））。
3-3　２施設の連携事業　【評価項目３　利用促進】
水中運動と陸上運動を組み合わせた教室など、体育館とプールを連携させた事業の提案があればご記入ください。
	


3-4　広報・情報発信と目標利用者数　【評価項目３　利用促進】
施設や事業を周知するための広報・情報発信の具体策をご記入ください。あわせて、各年度の目標利用者数を下表にご記入ください。
	



	施設
	令和９年度
	令和10年度
	令和11年度
	令和12年度
	令和13年度

	体育館
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人

	プール
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人
	　　　　　人


４　安全管理
4-1　事故防止・危機管理体制　【評価項目４　安全管理】
事故の未然防止、火災・地震・停電・不審者・急病人等の発生時の対応、緊急連絡体制、防災・避難訓練の実施計画について具体的にご記入ください。
	


4-2　プールの監視体制　【評価項目４　安全管理】
プールの監視員の配置（人数、配置位置、交代方法）、救護体制及び溺水事故・排（環）水口の事故・落雷等への対応について具体的にご記入ください。
	


4-3　プールの水質・衛生管理　【評価項目４　安全管理】
プールの水質管理（検査の方法・頻度、基準に適合しない場合の対応）、ろ過・消毒設備の運転管理、薬品の保管方法、開設準備及び閉鎖時の作業について具体的にご記入ください。
	


4-4　避難所運営への協力　【評価項目４　安全管理】
災害時に体育館等が避難所として使用される場合の協力体制（職員の参集、施設の開放、町との連携）についてご記入ください。
	


５　職員体制・能力向上
5-1　職員配置　【評価項目５　職員体制・能力向上】
職員の配置計画を下表にご記入ください。あわせて、配置の考え方（総括責任者・副責任者の勤務、体育館の開館時間中の体制など）をご記入ください。
	職名
	人数
	勤務形態
	主な業務
	配置施設

	総括責任者
	
	
	
	

	副責任者
	
	
	
	

	受付・施設管理職員
	
	
	
	

	プール責任者
	
	
	
	

	プール監視員
	
	
	
	

	その他
	
	
	
	



	


5-2　有資格者の確保　【評価項目５　職員体制・能力向上】
次の資格者の確保の見込み（人数、確保の方法）をご記入ください。
	資格
	人数
	確保の方法（在籍・新規採用等）

	防火管理者（施設ごと）
	
	

	危険物取扱者
	
	

	プール監視員（救助方法・応急手当の講習受講者）
	
	

	プールの衛生管理責任者
	
	

	普通救命講習修了者
	
	

	スポーツ指導者資格
	
	

	その他（　　　　　　　　）
	
	


5-3　職員研修の計画　【評価項目５　職員体制・能力向上】
職員の能力向上のための研修計画（接遇、安全管理、ＡＥＤ・心肺蘇生法、プール監視員の救助訓練等）について、内容・時期・対象者を具体的にご記入ください。
	


６　管理能力
6-1　団体の経営基盤　【評価項目６　管理能力】
団体の概要（設立年、職員数、主な事業内容）と、安定した管理運営を続けられる経営基盤についてご記入ください。
	


6-2　類似施設の管理運営実績　【評価項目６　管理能力】
体育施設、プールその他類似施設の管理運営（受付、設備の運転・保守、スポーツ事業の企画・実施等）の実績をご記入ください。実績がない場合は「該当なし」とご記入ください。
	施設名・所在地
	施設の規模
	業務の内容
	実施期間

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


※　「施設の規模」欄には、構造・延床面積等を記入してください。実績がない場合は、設問6-5の記載と合わせて審査します。
6-3　施設・設備の維持管理計画　【評価項目６　管理能力】
施設・設備を長く良好な状態に保つための維持管理の計画（日常点検・法定点検、清掃、除雪、修繕の考え方など、予防保全の取組）をご記入ください。
	


6-4　再委託の予定と管理方法　【評価項目６　管理能力】
教育委員会の承認を得て再委託を予定する業務がある場合は、下表にご記入の上、委託先の業務をどのように点検・管理するかご記入ください。
	業務名
	再委託する理由

	
	

	
	

	
	



	


6-5　団体の強みと課題　【評価項目６　管理能力】
当施設を管理する上での貴団体の強みとそれを生かせる業務、また課題がある場合はその克服方法をご記入ください。
	


７　地域連携
7-1　地域との連携　【評価項目７　地域連携】
学校、スポーツ団体、その他の地域団体とどのように連携しますか。地域社会に密着した活動の実績・計画があれば併せてご記入ください。
	





7-2　町の取組への協力　【評価項目７　地域連携】
学校部活動の地域展開など、町が進めるスポーツ振興の取組への協力について、提案があればご記入ください。
	


7-3　地元雇用・地元事業者の活用　【評価項目７　地域連携】
町民の雇用や、町内事業者への発注など地元の活用についての考えと具体的な方法をご記入ください。行わない場合はその理由をご記入ください。
	



８　経費縮減
8-1　経費縮減の考え方と具体策　【評価項目８　経費縮減】
サービスの質を保ちながら経費を縮減するための考え方と具体策（効率的な人員配置、業務の効率化など）をご記入ください。
	


8-2　収支計画の考え方　【評価項目８　経費縮減】
収支計画書（別記様式第７号）の積算の考え方（人件費、光熱水費・燃料費、委託費等の根拠）をご記入ください。
	


９　その他
9-1　その他アピール事項　【参考】
上記の設問のほかに、提案として特にアピールしたい事項があればご記入ください。
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